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1. Giris

>

Agentlik 6lka bascisinin 29.12.2019-cu il tarixli 907 némrali Farmani ils yaradilmis va
09.01.2020-ci ildo dovlst geydiyyatina alinmisdir.

Tahsil Nazirliyinin tabeliyinda publik hliquqi sexs statusuna malikdir.
Agentlikds muvafiq stat vahidi tGzrs 41 nafer emakdas calisir.

Agentliyin [agvini va ya yenidan taskilini Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti hayata kegirir.

1.1. Agentlik hagqinda iimumi malumat

9sas hadaflar

>
>

>

Azarbaycan Respublikasinda effektiv keyfiyyst taminati sisteminin faaliyystini taskil etmak;

Keyfiyyat naticalari va ahatsliliyina géra dinya 6lkslari sirasinda gabaqgcil mévge tutan tahsil
sistemini formalasdirmag;

Muasir dévran talablarine uydun bilik, bacariq, serists ve tacribsays malik raqabastqabiliyystli
mutaxassislarin eamak bazarina gixisina dastak géstarmak.

9sas faaliyyat istiqamatloari

>
>

Tohsil mlsssisalarinin va tahsil programlarinin akkreditasiyasini hayata kegirmak;

Tohsil miassisalarinda DKT sistemlarinin qurulmasi va inkisafi ils bagl maslshat vo metodiki
dastak xidmatlari taskil etmak;

Tohsil muiassisalarinin niifuzunun ve mitaxassis hazirhdinin keyfiyystinin artirllmasini tasviq
etmak;

Xarici dovlstlarin ali tahsile aid kvalifikasiyalarinin taninmasini hayata kegirmak;

Pesa tahsili Gizra geyri-formal va informal tahsilin taninmasini hayata kegirmak.

Hiiquq va vazifaleri

>

Agentliyin faaliyyat istiqgamatlarine aid masalslar Gizrs 6lkemizin Gizarins gétlrdiyl beynalxalg
ohdaliklarin yerina yetirilmasini tamin etmak;

Keyfiyyat tominati moévzusunda fardlerin soristalarinin  artinlmasi  Gzrs konfranslar,
musaviralar, seminarlar, talimlar kecirmak va digar tadbirlar taskil etmak;

Qabaqcil beynalxalqg tacribani nazars almagla, mivafig sahads elmi-texniki nailiyystlarin
tatbiqgini tamin etmak.
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2. 2021-ci il arzinda goriilmiis islar

Taninma

Keyfiyyat taminati
Maktab inspeksiyasi
PR/marketing vo HR

vVvvVvy

2.1. Taninma

2.1.1.

» Xarici kvalifikasiyalarin taninmasi
» Qeyri-formal va informal tahsilin taninmasi

Xarici kvalifikasiyalarin taninmasi

3021 muracist olmus, bunlardan 75%-i miisbat (2278), 25%-i manfi (743) tasdiglenmisdir. Mlracistlars
orta baxilma muddati 19 is gliinid olmusdur:

VvV VVVVVVVYVvVYVvYY

Yanvar: 199 miracist, 138 miracist misbst, 61 manfi, ortalama baxilma middsti - 21 gln.
Fevral: 274 miracist, 204 muiracist misbat, 70 manfi, ortalama baxilma middsti — 14 gin.
Mart: 205 miracist, 150 muracist misbst, 55 manfi, ortalama baxilma muddsti - 20 gln.
Aprel: 246 miracist, 179 miracist misbat, 67 manfi, ortalama baxilma muddasti - 16 gln.
May: 258 muracist, 193 muiracist misbat, 67 manfi, ortalama baxilma middasti — 16 gun.
iyun: 208 miracist, 144 muiracist misbat, 64 manfi, ortalama baxilma middsti - 15 gin.
iyuI: 257 miracist, 219 miracist musbat, 38 manfi, ortalama baxilma middsti — 14 gin.
Avqust: 281 muraciat, 208 muracist musbat, 73 manfi, ortalama baxilma muddasti — 23 gln.
Sentyabr: 310 miracist, 239 miracist misbat, 71 manfi, ortalama baxilma muddasti — 22 gln.
Oktyabr: 338 miracist, 257 miracist mUsbst, 81 manfi, ortalama baxilma middsti - 23 gin.
Noyabr: 302 muracist, 235 miracist misbat, 67 manfi, ortalama baxilma middsti - 19 gin.
Dekabr (14.12.2021-ci il tarixine gadar): 143 muracist, 111 miracist misbst, 32 manfi.

Bundan slava:

>

>

Qabagcil beynslxalqg tacribasnin dyranilmasi ve yerli kontekstds tatbigi magsadile 5 beynalxalqg
talimds, hamginin 2 vebinar va 1 konfransda istirak edilmisdir.

Arxiv bazasinda mévcud olan fiziki senadlsrin (22000 -doen cox sanad) elektronlasdiriimasi
hayata kegcirilmisdir (konulltlsr calb olunmagla);

Xaricds ali tahsil almis tslsbslars 6lkemizin smak bazarina giris imkanini artirmaq, eyni
zamanda, isagotiranlarin isaxtaranlarla daha rahat sskilds slagslandiriimasins téhve vermak
maqsadils Tahsildo Keyfiyyast Toeminati Agentliyinin kadr banki yaradilmis ve istifadsys
verilmisdir (13.08.2021);

Azarbaycan Talsbs ve Mazunlar Platformasi (ASAP) taskilatciligi ils kegirilon 05.08.2021-ci il
tarixli goérisds Tahsildo Keyfiyyat Tominati Agentliyi tamsil olunmusdur va xarici ali tahsil
ixtisaslarinin taninmasi mévzusunda taqdimat hayata kecirilmisdir;

Xarici ali tahsil ixtisaslarinin taninmasi mévzusunda 27.09.2021-ci il tarixinds yerli ali tahsil
muassisalarinin nimayandalari Ggln onlayn talim kecirilmisdir;
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Xarici ali tahsil ixtisaslarinin taninmasi mévzusunda vatandaslarin video-formatda gsbuluna
baslaniimisdir;

Agentliyin taninma.az kecidi istifadaya verilmisdir (06.05.2021);
Elektron sriza sisteminds "Biza yazin" ismaric qutusu istifadays verilmisdir (22.09.2021);
Elektron ariza sisteminda "Bizi qiymatlandirin” funksiyasi istifadays verilmisdir (29.10.2021);

Taninma hagqginda sshadstnamslarin haqiqiliyini misyysn etmak magsadils myGov elektron
portalinda "Xarici diplomlarim” xidmati istifadays verilmisdir (19.11.2021);

Tohsilds Keyfiyyat Tominati Agentliyinin rasmi saytinda xarici ali tahsil ixtisaslarinin taninmasi
movzusunda 20-dan ¢ox informativ material paylasiimis, habels, AzTV (elscs ds AzTV radio),
Ictimai TV, Xazar TV, ARB va ARB 24 televiziya kanallaring, Tahsil TV, Baku TV, REAL TV va b.
internet sahifslarine misahibalsr verilmisdir.

2.1.2. Qeyri-formal va informal tahsilin taninmasi

» Cariilda giymatlandirma va taninma hayata kecirilmis ixtisaslar Gizra statistika:
"o . ilkin baxis Test imtahani Praktiki oee .
ixtisasin adi Miracist marhalasindan marhalasinda imtahanda istirak Sertifikat | Diplom
Sayi . . L. . . sayl sayl
kecmis istirak etmis etmis
Barbor 29 27 25 1 31 2
Plastik boru 4 9 9 5 18 9
gaynaggisi
Qannader- 32 20 16 13 16 9
Sirniyyatgi
Mobil t‘e‘lefonlorln 56 8 9 5 1 0
toamiri ustasi
Aspaz 12 12 4 3 8 0
Comi 133 69 49 31 174 13

» Cari il arzinds 5 ixtisas Uzra (Bsrbar, Plastik boru, Mobil telefonlarin tsmiri ustasi,
Qannadgci-Sirniyyatcl, Aspaz) imtahanlar taskil olunmus ve vatandaslara 174 sertifikat,
13 diplom tagdim olunmusdur;
» 20 nafardan ibarat ekspert bazasi yaradilmisdir;
» 7 ixtisas lizra 1457 sual, 107 tapsirig hazirlanmis va amak bazarinin nimayandaslari
torafindan butin sual ve tapsiriglarin ekspertizasi aparilmisdir.

omakdashq:

>

v

Cari il arzinde Umumilikda 17 6zal musssisa ilo amakdaslig edilmis, 10 musssiss ils
mugavils baglanmis;

30 musssisa ilo amakdaslhq istiqgamatlari tzra gorislar kegirilmis;
Cari ilds 96 muassisanin istiraki ile amak bazarinin tahlilins dair sorgu hayata kegirilmis;
iyul ayinda &zal sektor nimayandalarinin istiraki ilo tsltifetma marasimi taskil
olunmusdur.
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Hiqugqi baza:

>
>
>

>
>

orizagi sikayatlarine baxilmasi magsadi ile Apelyasiya Komissiyasi yaradilmisdir;
Apelyasiya Komissiyasinin asasnamasi tasdiq edilmisdir;

QFITT tizra Qiymatlandirma Metodologiyasi kecan dévriin tacriibasine asasan yenidan
redakts edilmisdir;

QFITT Uzrs Qiymatlandirma Komissiyasinin asasnamasi tasdiq edilmisdir;

QFITT Uzrs sertifikat, diplom va diplom alavasi formalari tasdiq edilmisdir.

Malumathhgin artirlmasi:

>

vVVvVvy

QFITT Uzra buklet va kataloglarin hazirlanmasi;

Tahsil sanadi alda etmis saxslarin taltifetma marasimi;

"Rebuild of Karabagh" sargisinds istirak;

"GiZ"in taskilatcihgi ils «Qadin Sahibkarlig» sargisinda istirak;

Toahsil sanadi alda etmis arizagilarin «Ugur hekayasi» misahibasi taskil edilmisdir.

Sosial layiha:

>

"Pasa Holding"in maliyys dastayi ile cari ilin iyul ayinda “Qannadci-sirniyyatei” ixtisasi
Uzrs qeyri-formal olaraq faaliyyst gosteran saglamlig imkanlari mahdud ve ya
ohdaliyinda slil 6vladi olan 16 gadinin formal masdulluguna dastak gdstarilmasi
maqgsadila giymatlandiriima hayata kecirilmisdir. imtahanda ugurlu natica gdstaran 13
arizacidan 9-u diplom, 4-u iss mlvafig modullar Uzrs sertifikat slds etmak hiiququ
qazanmisdir.

Beynalmillasma:

» "Azsrbaycanda geyri-formal vs informal tahsilin taninmasi” prosesinin taskili ils bagl
Avropa Birliyinin Avropa Talim Fonduna (ETF) miisahiba verilmisdir.

» Qeyri-formal 6yranmsa Uzrs giymatlandirms ils bagl ETF &lkalsrarasi tadqiqat::
Azarbaycan-qeyri-formal va informal tahsilin taninmasi qisa sakilds (ETF cross-country
study on validation of non-formal learning: Azerbaijan -Validation of non-formal and
informal learning in a nutshell).

Planlar:

» Azerbaycan Respublikasinin  Kand Tasarrifati  Nazirliyi ile  birge amskdasliq
gargivasinda sdziigedan sahads 15 pesa ixtisasi lizro Bakida va regionlarda faaliyyat
gostaran 548 fermerin sertifikatlasdirilmasi;

» Azerbaycan Respublikasinin 9dliyys Nazirliyi Penitensiar Xidmstls amakdasliq
gargivasinda penitensiar misssisalords caza ¢akan saxslarin pess ixtisaslarini tanitmagq
Ugln prosesa calb olunmasi;

» Agentliys digar doévlast qurumlar ve 6zsl misssisalsrindan daxil olan sifarisler asasinda
prioritet ixtisaslarin misyyan edilmasi;

» Cari ilds o6yrenilmis tacribsys asassn ganunvericilik bazasinin takmillasdirilmasi

istigamatinds tadbirlar gérmak.



2.2,

>
>

Keyfiyyat taminati

Akkreditasiya va lisenziya
Talim ve metodologiya

2.2.1. Akkreditasiya va lisenziya

>

GDU vs UTECA-nin akkreditasiya qiymatlandirilmasi prosesi yekunlasmis ve Yekun Hesabatlar
Akkreditasiya Surasina taqdim olunmusdur.

ADU, AU, A9SMA, OYU va ADPU-nun filiallarinda Akkreditasiya Komissiyasinin verdiyi
tovsiyalarin icrasinin monitoringi aparilmis, hesabatlari tagdim edilmisdir.

Polis Akademiyasi, Baki Ali Neft Maktabi, Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dévlat
idaracilik Akademiyasi ve Naxcivan Miisllimlar institutunda Akkreditasiya Komissiyasinin
verdiyi tovsiyalarin icrasinin monitoringi aparilmis, verifikasiya sanadlari alds olundugdan sonra
hesabatlari tagdim edilacakdir.

Umumilikda 15 ATM-da monitoringlarin taskil edilmisdir.

Xususi karantin rejimi dévrinda tmumi tahsil misssisalsrinds tadris va talim-tarbiys prosesinin
taskilins dair mivafiq gaydalarin talsblsrina amsl olunmasinin yoxlanilmasi magsadils | yarimil
arzinds 137, ikinci yarimil arzinds ise 584 maktabds monitoring apariimisdir.

Xazar Universitetinin yeni 2 yeni ixtisasin acgilmasina dair miracisti ssasinda ekspert
komissiyasi tarafindan monitoring kecirilmis va naticalars dair mivafig hesabat hazirlamisdir.

23 musssisanin (maktabaqgadar, Umumtahsil, orta ixtisas, va slava tshsil) miracistleri asasinda
tahsil faaliyystinin lisenziyalasdirilmasi ile bagh royverms prosesinds istirak olunmusdur.

Tohsilds Keyfiyyat Tominati Agentliyi ilo Qazaxistan Respublikasinin Akkreditasiya ve Reyting
Uzrs Mustaqil Agentliyi (IAAR) arasinda ikitarafli anlasma memorandumu imzalanmisdir.

26 iyul tarixinds Tahsilds Keyfiyyst Tominati Agentliyi (TKTA) va Turkiys Respublikasinin Ali
Tahsilda Keyfiyyat Tominati Surasi (YOKAK) arasinda anlasma memorandumu imzalanmisdir.

13 oktyabr 2021-ci il tarixinds Ali Tahsilda Keyfiyyst Tominati Agentliklorinin Markazi va Sarqi
Avropa Sabokssinin (CEENQA) Bas Assambleyasinin onlayn formatda kecirilon iclasinda
Tohsilds Keyfiyyat Tominati Agentliyi (TKTA) CEENQA-ya tam hiiquqglu lizv secilmisdir.



2.2.2. Talim va metodologiya

>

Ekspert bankina miracist eden 350 namizads “Keyfiyyst Toaminati Sistemi ve Daxili Keyfiyyat
Tominati” (I modul) mévzusunda tslimlar kecirilmisdir.

Birinci modulu udurla tamamlamis 252 namizads “Pesskar Ekspertlik faaliyysti” (Il modul)
mo&vzusunda talimlar kegirilmisdir.

22 ATM-in akademik va inzibati heyatina "Akkreditasiya giymatlondiriimasinda ekspertlarin
rolu” mévzusunda seminar kegirilib.

Yeni Akkreditasiya Qaydalarn, Ekspertlorin etik davranis kodeksi, Daxili Keyfiyyst Toeminati
strukturunun ndmunavi asasnamssi ve Ekspert bankina dair tslimat (bsladgi) xarakterli
sanadlar hazirlanmisdir.

Talim ehtiyaclarinin askar olunmasi magsadils 32 ATM-in akademik heyati arasinda anonim
sordu kecirilmis va naticalar tahlil olunmusdur.

AzTU-nun amakdaslarina daxili va xarici keyfiyyat taminatina dair 7 giinlik, AZMiU, SDU va
UNEC-in samakdaslarina iss xarici keyfiyyst taminatina dair 3 gtinltk talimlar kegirilmisdir.

Agentliyin Nizamnamasina uydun olaraq Daxili va Xarici Keyfiyyat Tominati sahasinda talim
xidmatlarinin gostarilmasi tGc¢lin 10 ali tahsil misssisasi ilo amakdasliq miigavilasi imzalanmis
va geyd olunan mugavilsler ¢argivasinda talim xidmatlarinin gbstarilmasi davam etmakdadir.

Agentliyin Beynalmilalloasma strategiyasi hazirlanmisdir. Sonadds ENQA, INQAAHE, CHEA,
CEENQA, TAICEP, SICI kimi beynalxalq taskilatlara Gzv olmagla, beynalxalqg tacriibsnin ugurla
oyranilarak tatbigi masalasi prioritetlik taskil edir.

ATM-lards Daxili Keyfiyyst Tominati ile bagh cari veziyysti misyyanlasdirmak magsadi il
akademik heyst arasinda “Daxili Keyfiyyat Toeminati” mévzulu sorgu kegcirilmis, 29 ATM-dan
Umumilikde 778 nafar akademik heyst istirak etmisdir.

Olka tizro 40 ali tahsil miiassisasi arasinda talabs sordusu kecirilmis ve sorguda 20.729 talaba
istirak etmisdir.



2.3. Hiquqi taminat

» Hiqugi masalalarin tanzimlanmasi

2.3.1. Hiiquqi masalalarin tanzimlanmasi

Hazirda icraati davam edan islarin sayi
Mahkama TKTA TN
1-ci instansiya 250 18
Apellyasiya instansiyasi 41 0
Kassasiya instansiyasi 5 1

TKTA-nin cavabdeh qgisminds cixis etdiyi va
yekunlasmis islar lizre mahkama iclaslarinin sayi

Mahkama Baxis

1-ci instansiya 260
Apellyasiya instansiyasi 56
Kassasiya instansiyasi 12

TKTA-nin cavabdeh qisminda cixis etdiyi islar lizra qabul edilan gararlarin sayi

isin mazmunu 1-ci instansiya .Apellya.siya . Kassasriya

. instansiyasi instansiyasi
Iddianin tamin edilmasi 23 8 2
iddianin radd edilmasi 73 38 8
iddia gisman tamin edilib 33 1 2
Icraata xitam verilib 61 4 0
Sanadlari geri goétirib 43 0 0
Iddia miimkinsuz sayilib 27 5 0




3. il arzinda gériilmiis digar islar

» Moktab inspeksiyasi
» Olkada elmi-tadqiqat Uizra cari vaziyyatin tahlili
» PR/marketing va HR

3.1. Maktab inspeksiyasi

» Mart-iyun aylarinda Baki, Sumqayit, Abseron, Mingacevir, Gancs, Yevlax, Bards, Lankaran,
Masalli, Calilabad bdlgslerinda yerlosan 24 maktabda pilot inspeksiyalar, cari tadris ilinin
oktyabr-dekabr ayi arzinds Baki ssharinds yerlsson 32 maktsbds real inspeksiyalar
kecirilmisdir.

» inspeksiyanin 10 nafardan ibarat daimi heyati qurulmusdur.

» Daimi heyats ingiltarsnin “Tribal Education” sirkstindan davat olunan ekspertlar tarafindan
inspeksiyanin aparilmasinda beynslxalq tacriibanin éyranilmasi magsadils 2 haftslik intensiv
talimlar kecirilmisdir.

» TKTA terafindan inspeksiyasinin aparilmasi magsadile 2021-ci ilde maktab inspektoru
vakansiyasi  tGzre imtahanlar kecirilmisdir. imtahanlardan udurla kecan 27 namizad
talimlandirilarak, sinaq inspeksiyalara calb olunmusdur.

inspektor secimi:

Umumi miracist: 3900-dan GCOX

Yazili imtahana davat olunan: 451/3200
Musahibays davat olunan: 103/451
Musahibadan kecan: 36/103

Sinaq inspeksiyadan kegan: 26/36

vVVvvVvvy

9Isas inspeksiya alatlari:

» darsdinlomalar;

heyatls mUsahibslar;

zaruri maktab sanadlsrins baxis;

valideynlarls fokus qrup intervyular;

musllim, sagird ve valideynlsr arasinda sordular;
infrastruktur ve maddi-texniki bazanin yoxlanilmasi;
tahlUkasizlik va sanitariya-gigiyena vaziyystina baxis.

vVVvVvVVvYvYyY

inspeksiya ilo bagli beynalxalq ekspertlar tarafinden inspeksiya komandasina 2 haftslik intensiv
talimlar kecirilmisdir.
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3.2. Olkads elmi-tadqiqat lizra cari vaziyyatin tahlili

>

Azarbaycanda elmi-tadqgigat ssviyyasinin cari vaziyystini misyysnlasdirmak magsadile Web
of Science va Scopus platformalarn vasitssile alds olunmus malumatlar ssasinda tshlil
aparilmis, élkanin Gmumi vaziyysti ve region ddvlstlari ilo mlqayisasine asaslanan hesabatlar
hazirlanaraqg TN-a taqdim edilmisdir.

3.3. PR/marketing va insan resurslari

>
»

3.3.1.

PR/marketing
insan resurslari

PR/marketing

Sosial sebakalards izlsyici sayi:
Facebook - 18.400, Instagram — 2.100, Telegram - 600, Twitter — 366, Linkedin — 1131

Hesabat doévrinds TKTA-nin rosmi saytinda qurumun faaliyystine dair 113 pres-reliz
paylasiimis, Media FM-ds 3 ay miiddstinds malumatlandirici carx yayimlanmis, habels AzTV,
iTV, ATV, Xazar TV, Real TV va ARB 24 TV kanallarina va radio FM-lara miisahibalar verilmis

va 9 TV kanalinda gonaq gisminds istirak edilmisdir.

8 May tarixinds Umummilli lider Heydar 9liyevin dogum giinlii (10 may)ils bagli vebinar
kecirilmisdir.

"Maktab inspektoru” vakansiyasi Gzrs elanin daha genis kitlays catdirilmasi va layihanin
ictimaiyysts tanidilmasi magsadile videocarx hazirlanmis ve KiV-ds genismiqyash PR
kampaniyasi aparilmisdir.

Qeyri-formal va informal tahsilin taninmasi istigamatinds ictimaiyyatin malumatlandiriimasi
ve maariflandirilmasi magsadils xUsusi videogcarx hazirlanmisdir. Elsce ds, bu faaliyyst
istiqamatinda KiV-da genismiqyasli PR kompaniyasi hayata kecirilarak, radio yayimi tciin
xUsusi sosial reklam ¢carxi hazirlanmisdir.

DP mazunlari ils "Beynalxalq tahsil tacriibasinin yerli tahsil sisteminda tatbiqgi imkanlan”
movzusunda videokonfrans taskil olunmusdur.

8 Noyabr “Zafar giinli” ilo bagh tadbir kegirilmisdir.
TKTA-nin yeni, daha takmil veb-sayti ictimaiyyats taqdim edilmisdir.

TKTA-nin 2021-ci il va 2 illik faaliyystine dair hesabati hazirlanaraq, elektron formada
ictimaiyysts taqdim edilmssi planlasdirlir.
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3.3.2. Insan resurslari

» TKTA-nin 3 amakdasi TN va “McKinsey & Company” arasindaki amakdasliq ¢arcivesinds taskil
olunan 6 aylq "Galacayin Liderlari Akademiyasi” adl virtual pilot programindan mazun
olmuslar.

» KPI-lar tzre qarsiya goyulan hadaflors yiikssk saviyyads nail olduglar tcin Agentliyin 11
amoakdasi vezifads irali ¢akilmisdir (onlardan 3-U sébs mdudiri, 2-i isoa departament
direktorluguna yuksalmisdir).

» Agentliyin amakdaslari “Python” va “R" ile analitika, “SQL", “Excel”, “Insan resurlari va elektron
xidmatlar”, “Marketing"”, elacs da "DMS-dan istifada” ile bagh talimlarda istirak etmislor.

» Hesabat dévrii arzinds ise gabul tictin Gmumilikds 7500-dan artiq namizadin CV-si nazardan
kecirilmis, onlardan taqriban 197-si ils miusahibslar taskil edilmisdir. Nsticse olaraq, 19 esmakdas
muxtslif vakansiyalar Gzrs iss gsbul edilmisdir.

» Struktur bélmaler arasinda kommunikasiya ve smakdaslararasi Ginsiyyatin inkisafi magsadi ila

"Sébani tani” layihasi hayata kegirilmis, korporativ sam yemayi, Nabran vs Siyazan rayonlarina
korporativ gazinti va sshar yemayi “team building”lsri taskil edilmisdir.
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